
▲聞こえない市職員から
「木」を表す手話を教
わる様子。

手
で
話
し
、目
で
聞
く

手
話
が
母
語
の「
ろ
う
者
」

手
話
が
言
語
と
し
て

認
め
ら
れ
な
い
時
代
も

　
手
話
は
、
音
声
で
は
な
く
手
指
や
体
の

動
き
、
表
情
な
ど
で
自
分
の
意
思
を
表
現

す
る
「
手
で
話
し
、
目
で
聞
く
言
語
」
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
。
日
本
語
や
外
国
語
と

同
じ
「
言
語
」
の
一
つ
で
、
聴
覚
障
害
者

の
う
ち
手
話
を
母
語
と
す
る
「
ろ
う
者
」

に
と
っ
て
は
情
報
の
獲
得
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
手
段
と
し
て
重
要
な
役
割
を

担
っ
て
い
ま
す
。

　
十
数
年
前
ま
で
は
手
話
が
言
語
と
し
て

認
め
ら
れ
ず
、
自
由
に
手
話
で
話
せ
る
環

境
が
整
え
ら
れ
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
多

く
の
ろ
う
者
が
不
安
を
感
じ
な
が
ら
生
活

し
て
き
ま
し
た
。
こ
う
し
た
中
、
平
成
18

年
に
国
際
連
合
総
会
で
障
害
者
権
利
条

約
が
採
択
さ
れ
、
日
本
で
も
平
成
23
年
に

障
害
者
基
本
法
が
改
正
。
よ
う
や
く
国
内

外
で
手
話
が
言
語
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ

る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
い
ま

だ
一
部
の
人
だ
け
が
使
う
特
別
な
も
の
と

認
識
さ
れ
て
い
る
た
め
、
一
人
ひ
と
り
が

手
話
を
き
ち
ん
と
理
解
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。　次

の
ペ
ー
ジ
か
ら
よ
り
詳
し
く
手
話

に
つ
い
て
学
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
！

　耳が聞こえない人にとって、日常生活のコミュニケーションツールの一
つである「手話」。市は、聞こえる人も聞こえない人も互いを尊重し、いき
いきと活動できるよう、昨年３月に「手話でつむぐ住みよいまち枚方市手
話言語条例」を制定しました。気付かれにくい障害と言われる聴覚障害を
知り、スムーズな意思疎通のために私たちができることを考えます。
　問福祉事務所（障害福祉担当）☎841・1457、〃841・5123
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Column聞
こ
え
方
は
人
そ
れ
ぞ
れ

　
一
口
に
聴
覚
障
害
と
い
っ
て
も
聞
こ

え
方
は
一
人
ひ
と
り
違
い
、
音
量
が
小

さ
く
な
っ
た
よ
う
に
聞
こ
え
づ
ら
い
、

音
質
が
ゆ
が
ん
だ
よ
う
で
内
容
が
聞
き

取
れ
な
い
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
大

き
く
２
つ
に
分
け
ら
れ
ま
す
。「
感
音
性
」

は
鼓
膜
の
奥
で
空
気
の
振
動
を
脳
に
伝

え
る
聴
神
経
に
異
常
が
あ
り
、
音
は
聞

こ
え
て
も
言
葉
と
し
て
正
確
に
聞
き
分

け
る
こ
と
が
難
し
い
と
い
う
特
徴
が
あ

り
ま
す
。
も
う
一
つ
は
「
伝
音
性
」
で
、

補
聴
器
な
ど
で
音
を
大
き
く
す
れ
ば
比

較
的
聞
き
取
り
や
す
い
人
も
い
ま
す
。

会
話
の
方
法
は

手
話
だ
け
じ
ゃ
な
い

　
聴
覚
障
害
の
原
因
は
生
ま
れ
つ
き
、

病
気
・
事
故
、
加
齢
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

聞
こ
え
方
の
違
い
や
程
度
、
育
っ
た
環

境
な
ど
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法

も
異
な
る
た
め
、
全
く
手
話
が
分
か
ら

な
い
人
や
分
か
っ
て
い
て
も
人
前
で
は

使
わ
な
い
人
も
い
ま
す
。
手
話
の
他
に

も
、
相
手
の
口
の
動
き
を
読
み
取
っ
て

言
葉
を
発
す
る
「
口
話
」、
50
音
を
一

文
字
ず
つ
指
の
形
で
表
現
す
る
「
指
文

字
」、「
筆
談
」
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
表
現

方
法
が
あ
り
ま
す
。

STEP.1

知 る

手話
について手話
について

知
っ
て
い
ま
す
か
？
聴
覚
障
害
の
こ
と

「
手
話
で
つ
む
ぐ
住
み
よ
い
ま
ち

 

　
　
　枚
方
市
手
話
言
語
条
例
」を
制
定

条例を知ってもらう
パンフレットを配布

そ
れ
ぞ
れ
の
役
割

　より多くの人が手話を知り、理解を深めてもらえ
るようパンフレットを作成しました。市役所本館・別
館受付、各支所・生涯学習市民センター、市内障
害者相談支援センターなどで配布してい
るほか、市ホームページから見ることも
できます（右記コード参照）。

　
手
話
に
対
す
る
理

解
や
そ
の
普
及
、ろ
う

者
の
社
会
参
加
を
促

進
す
る
た
め
の
取
り

組
み
を
推
進
し
ま
す
。

　
ろ
う
者
が
利
用
し

や
す
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
よ
う
に
し
、働

き
や
す
い
環
境
を
整

え
る
よ
う
努
め
ま
す
。

　
手
話
や
ろ
う
者
に

対
す
る
理
解
を
深
め
、

手
話
に
関
す
る
取
り

組
み
に
協
力
す
る
よ

う
努
め
ま
す
。

　
子
ど
も
か
ら
お
年
寄
り
ま
で
誰
も
が
手
話
を
言
語
と
し
て
認

識
し
、
聞
こ
え
る
人
も
聞
こ
え
な
い
人
も
互
い
を
理
解
し
尊
重

し
合
う
暮
ら
し
や
す
い
ま
ち
を
目
指
し
ま
す
。

市市　民事業者

聞こえない人が
困ること
外見では障害があることが分かりにく
いため、声を掛けても無視されたと誤
解されることがある。
災害時にテレビやスマートフォンから
警報が鳴っても気付かず、状況判断が
遅れてしまう。
声を掛けられても何を言っているか分
からない。また、声に出して話せても
細かいニュアンスまで表現することが
難しく、真意が伝わらないことがある。

特にコロナ禍ではみんな
がマスクをしているの
で、表情や口の動きが読
み取れず、相手の言いた
いことを理解するのが難
しいですね。

福祉事務所（障害福祉担当）福祉事務所（障害福祉担当）
山元 亮山元 亮さんさん
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STEP.2
理解する

ろ
う
者
の
交
流
の
場 

ろ
う
サ
ロ
ン

　
障
害
者
の
生
活
相
談
・
支
援
な
ど
を
行
う
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
パ
ー
ソ
ナ
ル
サ
ポ
ー
ト
ひ
ら
か
た
（
中
宮
山
戸
町
10

―
12
―
１
０
５
、
〃

８
４
８
・
７
９
２
０
）
で
平
成
26

年
か
ら
開
か
れ
て
い
る
「
ろ
う
サ
ロ
ン
」。
毎
週
火
曜

午
後
に
は
高
齢
者
を
中
心
に
10
人
程
度
が
集
い
ま
す
。

当
事
者
で
、
ろ
う
者
の
自
立
を
支
援
す
る
ピ
ア
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
の
森
本
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

ろう者と話すとき  私たちができること
表情は柔らかく、ゆっくり話してみて

　耳が聞こえる人はろう者に比べて表
情の硬い人が多く、特にマスクをし
ていると目元しか見えないのでより
伝わりづらくなります。身振り手振

りを交えて普段より表情や口の
動きをゆっくりオーバーにして
みる、筆談やイラストを使う、
難しい言葉や敬語表現は避ける
･･･。手話ができなくても、少

しの思いやりがあれば
コミュニケーションが
スムーズになります。

表現の奥深さにひかれて
　手話に興味を持ったのは高校生のとき。指
文字が載っているパンフレットを見かけ、手指
だけでいろいろな言葉を表現できる奥深さに感
銘を受けました。それ以来「聴覚障害がある
人と対等に会話がしたい ！ 」と少しずつ手話を
学び、約15年前からはろう者のコミュニケーシ
ョンを手話で支援する手話通訳者として活動し
ています。「ろうサロン」では参加者と会話を
楽しみながら、森本さんが主宰する手話サーク
ルで今も手話を勉強しています。同じ言葉でも
年代によって、また方言のように地域で表現方
法が異なるので面白いですね。

手話通訳者
篠原 慶子さん

Interview

ピアカウンセラー
森本 菜穂子さん

心
の
中
を
自
在
に
表
現
で
き
る
手
話

　
生
ま
れ
つ
き
耳
が
聞
こ
え
ず
、
ろ
う
学
校
に
通
い
な
が
ら

家
族
や
友
達
と
は
口
の
動
き
を
読
み
取
っ
て
言
葉
を
発
す
る

「
口
話
」
で
会
話
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
中
学
３
年
の

と
き
に
通
い
出
し
た
地
域
の
公
立
学
校
で
は
、
口
話
だ
と
同

級
生
と
上
手
く
話
が
通
じ
ず
衝
撃
を
受
け
ま
し
た
。
筆
談
も

あ
り
ま
す
が
、
思
い
を
ス
ム
ー
ズ
に
伝
え
る
こ
と
は
難
し
い

た
め
手
話
の
必
要
性
を
強
く
感
じ
、
地
元
の
手
話
サ
ー
ク
ル

で
本
格
的
に
学
び
始
め
ま
し
た
。
魅
力
は
何
と
い
っ
て
も

「
心
の
中
を
自
在
に
表
現
で
き
る
こ
と
」。「
手
指
の
動
き
だ

け
で
思
い
を
伝
え
ら
れ
る
ん
だ
」
と
気
持
ち
が
軽
く
な
り
、

自
分
の
世
界
も
広
が
り
ま
し
た
。

簡
単
な
手
話
で
も
安
心
で
き
ま
す

　
耳
が
聞
こ
え
て
手
話
が
分
か
る
人
は
な
か
な
か
少
な
い
ん

で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
の

皆
さ
ん
の
口
の
動
き
が
マ
ス
ク
で
読
み
取
れ
な
い
上
に
手
話

が
で
き
る
人
が
お
ら
ず
、
少
し
不
安
を
感
じ
た
と
い
う
知
人

も
い
ま
し
た
。
簡
単
な
手
話
だ
け
で
も
覚
え
て
も
ら
え
る

と
、
よ
り
正
確
に
意
思
疎
通
が
で
き
る
の
で
私
た
ち
は
安
心

で
き
ま
す
。
障
害
が
あ
っ
て
も
な
く
て
も
、
み
ん
な
が
手
話

で
話
せ
る
社
会
に
な
れ
ば
う
れ
し
い
で
す
。

周
り
の
目
を
気
に
し
な
い
憩
い
の
場
を

　
手
話
を
使
う

ろ
う
者
は
手
や

表
情
、
口
の
動

き
で
会
話
し
ま

す
。
昔
に
比
べ

る
と
か
な
り
偏

見
は
少
な
く
な

り
ま
し
た
が
、

友
達
と
喫
茶
店

で
会
話
し
た
く

て
も
、
ど
う
し

て
も
周
り
の
目

が
気
に
な
る
と

い
う
人
が
多
い
ん
で
す
。
気
兼
ね
な
く
の
ん
び
り
楽
し
ん
で

話
せ
る
場
が
あ
れ
ば･･･

。
そ
ん
な
思
い
で
生
ま
れ
た
の
が

「
ろ
う
サ
ロ
ン
」
で
す
。

　
今
は
コ
ロ
ナ
禍
で
参
加
者
が
減
っ
て
い
ま
す
が
、
簡
単
な

ゲ
ー
ム
や
季
節
に
ち
な
ん
だ
お
菓
子
作
り
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

企
画
で
交
流
を
深
め
て
い
ま
す
。「
周
り
に
気
を
遣
わ
ず
ホ

ッ
と
一
息
つ
け
る
」「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
広
が
っ
て
う
れ
し

い
」
と
い
う
声
も
多
い
で
す
よ
。

▲人差し指と中指で表現できる手話を出し合う
　ゲームを楽しむ参加者。

手話
について手話
について
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市がサポートします

STEP.3

学 ぶ

す
ぐ
に
で
き
る
！
簡
単
な
手
話
に
ト
ラ
イ

　ま
ず
は
日
常
生
活
で
使
え
る
簡
単
な
手
話
を
覚
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
を
会
話
の
き
っ
か
け
に
、
筆
談
な
ど
で
会
話
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

大
事
な
の
は
相
手
の
目
を
見
な
が
ら
「
伝
え
よ
う
」
と
す
る
心
で
す
。

365日どこでも遠隔で手話通訳
　市内在住のろう者が病院の受診や生活に不可欠なも
のの購入（携帯電話・高額商品）などで、手話による
支援が必要なときは遠隔手話通訳が利用できます。時
間は毎日午前９時～午後５時30分の間で１回につき
15分まで。予約もできますが、空きがあればすぐに
利用可。利用には福祉事務所（障害福祉担当）への登
録が必要。詳細は同担当（☎841・1457、〃841・
5123）へお問い合わせを。

窓口に専用タブレット10台設置
　市役所窓口でろう者とスムーズに会話し、遠隔手話
通訳をもっと多くの人に使っ
てもらえるよう、昨年４月か
ら市役所本庁舎と支所にタブ
レットを10台設置していま
す。利用時はお気軽に職員に
お声掛けください。

　人差し指と中
指を立てて眉間
にあてる。

　右手のこぶしを鼻に当て、前に出しな
がら手を開いておじぎする。

　左腕に右のこぶしを置き、つぼみの状
態から花が咲くように開きながら手首へ
スライドさせる。

　両手の人差し
指を向かい合わ
せて立て、おじ
ぎをするように
折り曲げる。

よろしくお願いします 枚　方

こんにちは

市の花「菊」が
モチーフ！

ありがとう お疲れさまです

　右手のこぶし
の小指側で左手
首を２回たたく。

　左手の甲に縦に
した右手を付け、
垂直に上げる。

　⑴簡単な日常会話を学ぶ入門クラス⑵聴覚障
害者への理解を深める基礎クラス。場所はいず
れもラポールひらかた。
　▶日時など　⑴４月６日～８月３日の毎週水曜
（５月４日除く）午後７時～９時または４月７日～
８月４日の毎週木曜（５月５日除く）午前10時～
正午。各全17回。⑵８月17日～来年２月８日の
毎週水曜（11月23日・12月28日・１月４日除く）
午後７時～９時または８月18日～来年２月９日の
毎週木曜（11月３日・12月29日・１月５日除く）
午前10時～正午。各全23回。対象は18歳以上
の初心者～初級者で⑴⑵全て受講できる人。平
成29年度以前に受講した人の再受講可。子ども
同伴不可。テキスト代3300円。
　▶申込　往復はがきに住所・氏名（ふりがな）・
年齢・電話番号・ファクス番号、講習会名、希
望曜日、受講動機を書いて〒573―8666市福
祉事務所（障害福祉担当）へ。３月25日必着。
抽選で各25人。

手話を学んでみませんか

手話
について手話
について
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